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1. kapitola

DOTAZNIKOVY PRIESKUM

Statisticky prieskum' je proces zhromazd'ovania dat prostrednictvom zistovania
odpovedi jednotiek? (0sdb, domécnosti, firiem a pod.) na otazky. Proces prieskumu (survey
process) zacina formulaciou vSeobecnej vyskumnej otazky. Cielom prieskumu je najdenie
odpovede na tito otazku. Vyskumnu otdzku treba transformovat do mnoziny diel¢ich
otazok ktoré generujii premenné® ktoré sa budu v prieskume merat. Hodnoty tychto
premennych? sa v prieskume vic§inou pouZijui na vypocet® alebo odhadovanie® parametrov
zakladného suboru’. Odpovede na otdzky mozno ziskavat’ osobnym interview, telefonicky,
e-mailom a podobne. VacSinou sa vytvori zoznam otazok, ktoré sa zhromazdia v dotazniku,
ktory sa potom poskytne na vyplnenie jednotkam. Vtedy mozno hovorit’ o dotaznikovom
prieskume. Napriklad sa zistuje, aké prirastky alebo ubytky pracovnych miest planuju
realizovat’ zamestnavatelia v stkromnom sektore v budicom roku. Zamestnavatelom sa
dorucia dotazniky, vyplnené dotazniky sa zhromazdia a vykond sa analyza odpovedi.
Vyrazom respondent budeme chapat’ osobu ktora vyplnila dotaznik ¢i uz za seba osobne,
za domacnost’, za firmu alebo za iny subjekt ktory reprezentuje, v zavislosti od toho o akych

Statistickych jednotkach sa v prieskume uvazuje.

1.1 Dotaznik
Dotaznik slizi ako nastroj merania®. Nejde samozrejme o fyzické meranie, ako
napriklad meranie hmotnosti osoby a pod. V dotazniku sa vécsinou len nepriamo meria

spravanie alebo postoj osoby alebo inej jednotky.

1V rovnakom vyzname sa pouZivaji terminy ,zistovanie* a ,,anketa*.
2 Jednotky (§tatistické jednotky) st prvky, o ktorych sa zhromazd'uju data.

3 Premenna je charakteristika jednotiek, ktora nadobuda rozliéné hodnoty.

# 1de 0 mozné odpovede na otazky.

5 Ak ide o vyZerpavajlce zist'ovanie.

& Ak ide o vyberové zistovanie na zaklade vyberu ziskaného pomocou vyberovej schémy ktora obsahuje
nahodné vyberanie.

7 Zé&kladny stibor mozno definovat’ ako presne uréent mnoZinu vetkych jednotiek uvazovanych v konkrétnom
prieskume.

8 Viac 0 merani pozri napr. V. Wimmer, G. — Palenéar, R. — Witkovsky, V.: Vyhodnotenie kalibracie
meradiel. Bratislava: Vydavatel'stvo STU, 2015. ISBN:978-80-227-4374-7.



Fakticka otazka slizi na ziskanie informacii o faktoch alebo spravani. Vzdy existuje
individualne ,,spravna hodnota“ premennej generovanej faktickou otazkou. Napriklad na
otazku, ¢i respondent ma doma internet vzdy existuje individualne pravdiva odpoved’ - ma
alebo nema®. V pripade faktickej otdzky musi respondent v pamiti najst’ informdcie
o udalostiach v uvazovanom ¢asovom obdobi a transformovat’ odpoved’ do pozadované¢ho
formatu odpovede. Respondent mdze vahat' odpovedat’. Ak sa otazka tyka citlivej témy,
moéze odmietnut’ poskytnut’ odpoved, ak je odpoved’ socidlne neziaduca, méze svoju
odpoved’ zmenit. To vsSetko komplikuje pouzivanie dotaznika ako nastroja merania.
V pripade nefaktickej otdzky (tyka sa nazoru alebo postoja respondenta)’® musi respondent
najprv formulovat’ odpoved’ vo svojej mysli.

Spravne zostavenie dotaznika je vel'mi dblezité, pretoze moze vyznamne ovplyvnit’

zhromazdené data a nésledne aj vysledky prieskumu. Preto je vel'mi doélezité dotaznik

starostlivo navrhnut’ a otestovat’.

1.1.1 Otazky v dotazniku
Text otdzky je mimoriadne ddlezity. Uvedieme niektoré zasady ktoré by sa mali pri

formul4cii otazok respektovat™?,

e V otazke musia byt pouzité slova, ktoré respondenti poznaju. Treba sa
vyhnit' pouZzivaniu Zargonu, pripadne odbornej terminoldgie ktorti respondenti nemusia
poznat. Treba vynechat' aj skratky, ktoré nie st vSeobecne zname. Ak sa pouziju, je
nevyhnutné vysvetlit ich vyznam. Podobne treba vynechat aj neurcité slova ako
,»obyc¢ajne®, ,niekedy*, ,,Casto®, ,,zriedkavo* a pod., ak sa v texte nevysvetli ich vyznam,
pretoze nemusia byt kazdym respondentom rovnako chapané. Napriklad v otazke: ,,Boli ste

nedavno v kine?*“ Pre jedného respondenta mdéze slovo ,neddvno* znamenat ostatny

® Fakt merany faktickou otdzkou musi byt presne definovany. Aj najmensi rozdiel v texte otazky moze viest
k podstatne inym odpovediam. Napriklad otazka ohl'adom poctu izieb v domacnosti moze byt problematicka,
lebo respondent nemusi vediet’, ako chapat’ termin ,,izba“. Je izbou napriklad aj obyvacka spojena s kuchynou?

10 Pri nazoroch a postojoch neexistuje ,,objektivne pravdiva hodnota®. Meraju subjektivny stav respondenta.
1 Podrobnejsie napriklad v Lohr, S.: Sampling: Design and Analysis. 2" edition. Boston: Brooks/Cole,
2010. ISBN-10: 0-495-11084-1 a v Bethlehem, J.: Applied Survey Methods. A statistical perspective.
Hoboken: Wiley and Sons, 2009. ISBN 978-0-470-37308-8.



tyzden, pre niekoho, ostatny mesiac. Otdzku mozno zlepsit' napriklad takto: ,,Boli ste
v ostatnych siedmich diioch v kine?*

e 'V otazkach sa treba vyhnut slovam s viacznaénym vyznamom. Napriklad:
»dte  spokojny s kulturnymi zariadeniami v naSom meste?* Respondentom nemusi byt
zrejmé ktoré kultirne zariadenia mate na mysli. Ide o kind, divadl4, galérie, alebo vSetky
spolu? Je lepsie vyjadrit’ sa konkrétne o ktoré kultirne zariadenia ide.

o Text otazky by mal byt Co najkratsi. Pri Citani prili§ dlhého textu moze
respondent Cast’ textu vynechat’, co moze zmenit’ zmysel otazky. Dlhé texty otdzok mézu
respondentov unavit' a oslabit’ ich volu pokraovat vo vypliani dotaznika. Prili§ dlha
otazku sa odportca rozdelit’ do niekol’kych kratSich otazok.

. Treba sa vyhnut' otazkam ktoré vyzaduju hladanie v pamiti. Ludia
jednoducho zabudaju ¢o sa stalo v minulosti, zvlast ked’ ide o ddvnejSiu minulost’. Je mozné
ze napriklad na otdzku ,, Kolkokrat ste v tomto roku boli v divadle?* vel'a respondentov
nebude vediet’ odpovedat’, pretoze si jednoducho nespoment.

. Treba sa vyhnut aj otdzkam, ktoré vedu respondentov k istej odpovedi.
Nemali by ste sa napriklad opytat’: “Suhlasite s va¢Sinou obyvatel'ov mesta, ze parkovacia
politika v meste je zla?* Otazka v sebe obsahuje informaciu o nazore vacsiny obyvatel'ov
mesta a istym sposobom respondenta nabada ku kladnej odpovedi.

. Nemali by ste sa pytat’ na fakty, ktoré respondenti nemusia poznat’.

. Treba sa vyhnuat citlivym otdzkam. Su to otazky, ktoré moZze respondent
povazovat za indiskrétne alebo obtazujuce. Takéto otazky moédzu viest k nepravdivym
odpovediam. Respondenti méZu za také povazovat napriklad otazky o ich zdravi, intimnom
zivote, zlozvykoch a podobne.

. Treba sa vyhnut' aj dvojitym otdazkam. Napriklad otazka ,,Myslite si Ze je
potrebné raciondlnejSie sa stravovat’ a mat’ viac pohybu? v sebe obsahuje dve otazky.
Treba ich oddelit’.

. Otazky by nemali byt negativne. Respondentov by mohla napriklad pomylit’
otazka ,,Ste proti zdkazu herni v meste?*

o Treba uprednostnit’ otazky v ktorych je respondent ntteny vybrat jednu
konkrétnu odpoved’ pred otdzkami na ktoré odpoveda ,,suhlasim* alebo ,,nesuhlasim®.
Napriklad by ste mali uprednostnit’ otazku ,,Nazdavate sa ze vacSina muzov ma vicsie

emocionalne predpoklady pre politickt pracu ako vécSina Zien, Ze je to u muZov a u zien



rovnakeé alebo Ze vacSina Zien ma vacsie emocionalne predpoklady pre politickt pracu ako
vacsina muzov?* pred otazkou ,,Suhlasite alebo nesthlasite s tvrdenim ze vacsina muzov
ma vacsie emocionalne predpoklady pre politicka pracu ako vacsina zien?* Vyskumy totiz
ukézalil?, Ze niektoré osoby su ochotné stihlasit’ skoro so vietkym.

o Treba sa vyhnut' aj hypotetickym otdzkam. Napriklad otazka ,,Ako by ste
rieSili problém nezamestnanosti keby ste boli predsedom vlady?*“ nuti respondenta
odpovedat’ na otazku o imaginarnych situdciach, pretoze sa tyka okolnosti, ktoré nikdy
nezazil. Okrem toho odpoved’ na takl otazku nemusi merat’ to, co vyskumnik v skuto¢nosti

chce merat’.

1.1.2 Odpovede na otazky

Na otvorenu otazku mozno odpovedat’ vlastnymi slovami, ¢o moze byt niekedy
vyhoda. Pri otvorenej otazke sa vSak modze stat, Ze respondent v odpovedi niektoré
moznosti opomenie, pripadne je odpoved vagna. Pisanie odpovede na otvorent otazku
moze byt tazkopadne a jej analyza zlozita, pretoze ju treba robit’ ru¢ne. Vzhl'adom na
uvedené nevyhody sa odporuca, vzdy ked’ je to mozné, vyhnut’ sa v dotazniku otvorenym
otazkam. Niekedy to nie je mozné. Ak vas napriklad zaujima vek v rokoch respondenta,
zaradite do dotaznika otvorenti otazku ,,Aky je Va§ vek vrokoch?* ktord generuje
premennu ,,Vek v rokoch*®.

Zatvorené otazky obsahuji zoznam moznych odpovedi, z ktorych si respondent
vyberie jednu, pripadne viaceré, podla insStrukcie v dotazniku. Napriklad zatvorend otazka
,Do ktorej vekovej kategérie patrite? mozZe obsahovat mozné odpovede: teenager
(13 — 19 rokov), dospely (20 — 64 rokov), senior (65 a viac rokov), z ktorych si respondent
jednu vyberie. Tato otdzka generuje premennt ,,Vekova kategoria respondenta®.

Treba dbat’ na to, aby respondent vzdy mohol ngjst’ ,,svoju* odpoved’. To sa da Casto
zabezpecCit’ zaradenim odpovede ,,Iné*, ,,Ostatné* a pod. Zoznam odpovedi by nemal byt
prili§ dlhy. To je ve'mi dolezité hlavne pri telefonickych prieskumoch. Pri vymenuavani
prili§ dlhého zoznamu moznych odpovedi si respondent na konci uz nemusi pamaétat’ ¢o

bolo na zadiatku.

2 LOHR, S. L.: Sampling: Design and Analysis. 2" edition. Boston: Brooks/Cole, 2010.
ISBN-10: 0-495-11084-1, s. 15.



Zatvorené otazky najCastejSie umoziuju zvolit’ len jednu odpoved’. Niekedy je nutné
aby zatvorena otazka umoznovala vol'bu viacerych odpovedi. Napriklad v otazke ,,Aké
dopravné prostriedky bezne pouZzivate pri ceste do prace?* moze respondent bezne pouzivat
viaceré a musi mat’ moznost’ zvolit' sucasne viacero odpovedi. Napriklad z moznosti
,»Vlak®, ,,Autobus®, ,,Osobny automobil*, ,,Mestski hromadnt dopravu®, ,Ziadne*, vyberie

napriklad ,,Osobny automobil* a ,,Mestsku hromadnu dopravu®.

1.1.3 Premenné

Otazky v dotazniku generuju premenné. Napriklad otdzka ,,Aky je Vas vek
v rokoch?“ generuje premennu ,,Vek v rokoch®, otazka ,,Do ktorej vekovej kategorie
patrite?“ generuje premennu ,,Vekova kategéria respondenta” a pod. V pripade, Ze
zatvorend otazka umoziuje vol'bu viacerych odpovedi, kazda z moznych odpovedi generuje
jednu premennu. Napriklad v otazke ,,Aké dopravné prostriedky bezne pouzivate pri ceste
do prace?* mozna odpoved’,,Osobny automobil* generuje premennt ,,Pouzivanie osobného
automobilu pri ceste do prace* s kategoriami ., Ano“,  Nie“.

Vel'mi dolezita je klasifikacia premennych. Charakter premennej totiz determinuje
mnozinu metdd ktoré su pouzitelné na jej analyzu. VSeobecne sa rozliSuju dva typy
premennych: kategoridlne (kvalitativne) a kvantitativne.

Kategoridlne premenné nadobudaji hodnoty!® (kategérie, obmeny, urovne,
varianty), ktoré umoziuju identifikovat’ znak (hodnotu) kazdej jednotky*. Ide napriklad
0 pohlavie, narodnost’ a podobne. Napriklad kategoridlna premenna pohlavie nadobuda dve
hodnoty — muz a zena. Jednotka méze mat’ znak — muz, alebo znak — Zena.

Ked hodnoty kategorialnej premennej umoZznuju len identifikovat’ znak (hodnotu)
kazdej jednotky, pricom znaky medzi sebou sa nedaji porovnavat’, usporiadat’, stupnica
merania kategoridlnej premennej je nomindlna®. Napriklad stupnica merania pohlavia
0s0b je nominalna.

Kategorialne premenné sa meraju v ordindlnej stupnici, ked’ ich hodnoty maju

vlastnosti nominalnych dat a ich usporiadanie ma zmysel®®. Napriklad zdkaznik by mohol

13 Hodnoty kategorialnej premennej sa nazyvaju kategorialne data.

14V niektorych publikaciach sa na oznadenie takejto premennej pouZiva len termin kvalitativna premenna.
Kategoridlna premennad sa potom definuje ako kazdéa premenna, ktord ma konecny alebo spocitateI'ny pocet
hodndt (mo6ze ist’ o kvalitativnu alebo kvantitativnu diskrétnu premennt).

15 Vtedy hovorime o nominalnych datach.

16 Vtedy hovorime o ordinalnych datach.



V dotazniku hodnotit’ farbu automobilu pomocou subjektivnej stupnice s kategoriami:
vel'mi pekna, pekna, nepekna. Velmi pekna je preferovand pred peknou, pekna je
preferovana pred nepeknou. Hodnoty premennej mozno usporiadat’ podl'a preferencie.

Ked” st hodnoty kategorialnej premennej vyjadrené slovne, ide o meranie
vV nominalnej alebo ordinalnej slovnej stupnici, ked hodnotam priradime ¢iselné koédy, ide
0 meranie vV nominalnej alebo ordinalnej ¢iselnej (numerickej) stupnici.

Kvantitativne premenné nadobudajt &iselné hodnoty'’, ktoré reprezentujii mnoZstvo
v nejakych mernych jednotkach, ukazuju ,,kol'ko*. Ide napriklad o vek v rokoch, prijem
V eurach a podobne. Medzi hodnotami kvantitativnej premennej mozno stanovit’ Ciselné
vzt'ahy.

Kvantitativna premennd je diskrétna, ked’ nadobuda konecny alebo spocitatelny
pocet hodnot. Diskrétna premennd nadobuda ¢iselné hodnoty, ktoré vznikaju v procese
spocitavania. Napriklad ,,Pocet ¢lenov domécnosti je diskrétna premennd, ktord nadobuda
jedno z kone¢ného poctu prirodzenych ¢isiel.

Kvantitativna premenna je spojitd, ked modze nadobudat v nejakom intervale
nekonecne vel'a hodndt. V Statistike sa za spojité premenné povazuju aj premenné ktoré st
teoreticky diskrétne a nadobtidaju vel'mi vel'a hodn6t. Napriklad premenna ,,Celkovy Cisty
prijem domdacnosti v eurdch® je teoreticky diskrétna premenna ale povazuje sa za spojitl
a pracuje sa s nou ako so spojitou.

Kvantitativne premenné sa merajt v niektorej z kardindlnych stupnic — intervalovej
alebo pomerovej.

Stupnica merania kvantitativnej premennej je intervalovd (interval scale) ked
hodnoty premennej maju vlastnosti ordinalnych dat, interval medzi hodnotami premenne;j
je vyjadreny vo fixovanych jednotkdch merania a rozdiely medzi hodnotami premennej
maju zmysel®,

Stupnica merania kvantitativnej premennej je pomerovd (ratio scale) ked’ hodnoty
premennej maju vlastnosti intervalovych dat a pomer dvoch hodnét ma zmysel. Pomerova
stupnica vyzaduje hodnotu nula, ktora vyjadruje ,,Ziadne mnoZzstvo*. Napriklad celkovy

hruby ro¢ny prijem jednej domacnosti v roku 2017 bol 24 000,- eur a druhej 12 000,- eur.

" Hodnoty kvantitativnej premennej sa nazyvaju kvantitativne data.
18 Vtedy hovorime o intervalovych datach.



Potom prvd uvazovana domacnost mala dvakrat vacsi prijem ako druha. Musime

samozrejme uvazovat aj o nulovom prijme’®,

Priklad 1.1V dotaznikovom prieskume ktory sa tykal zivotnych podmienok domécnosti sa
skamali aj premenné X, — celkovy Cisty prijem domécnosti (EUR), X, — pocet Clenov
domacnosti a X, — typ obydlia (s hodnotami: 1 — samostatny dom, 2 — dvoj-dom alebo

terasovity dom, 3 — byt v bytovom dome, ktory ma menej ako 10 bytov, 4 — byt v bytovom

dome s 10 a viac bytmi). Uréime jednotky a budeme charakterizovat’ premenné.

V priklade 1.1, jednotky st domacnosti. Premenna X, je kvantitativna, spojita, X, je

kvantitativna, diskrétna a X, je kategorialna, nominalna.

1.1.4 Poradie otazok v dotazniku

Ked’ boli vSetky otdzky ktoré maju byt v dotazniku sformulované, treba stanovit’
ich poradie. Prvym aspektom rieSenia tohto problému je ich zaradenie do skupin. Kritériom
pre zaradenie otdzok do skupin by mala byt podobnost’ obsahu. To by malo respondentom
ulahCit’ odpovedanie a tak prispiet’ k zlepSeniu kvality ziskanych dat.

Podla Betlehem (2009, s. 56) moZe poradie otdzok ovplyvnit vysledky dvomi
sposobmi. Prva moZnost’ je, Ze uvedenie nejakej myslienky, pristupu alebo postoja v jedne;j
otazke moéze ovplyvnit' odpovede na niektoré z nasledujucich otdzok. Problém mozno
niekedy zmensit’ randomizaciou poradia suvisiacich otdzok alebo separovanim suvisiacich
otazok zaradenim nestvisiacich otdzok medzi suvisiace. Neexistuje ale technika ktord by
tento problém Uplne odstranila. Druhym aspektom vplyvu poradia otazok na vysledky je,
ze Specifické poradie otazok moze povzbudit’ respondentov vyplnit’ dotaznik. Idealne je,
ked najlahSie otazky si na zaCiatku dotaznika. To obycajne povzbudi respondenta

dokon¢it’ vypliiianie dotaznika. Tazké a citlivé otazky treba zaradit’ na koniec dotaznika®.

19 Viac o stupniciach merania pozri v Beroggi, G. E. G.: Decision Modeling in Policy Management. An
introduction to the analytic concepts. Norwell, Massachusetts: Kluwer academic publishers, 1999.
ISBN 0-7923-8331-1, s. 20 - 22.

20 Bethlehem, J.: Applied Survey Methods. A statistical perspective. Hoboken: Wiley and Sons, 2009.
ISBN 978-0-470-37308-8, s. 56.



Dal§im aspektom poradia otazok je uréenie moznych ciest (routing) vypliiovania
dotaznika. Totiz, obyCajne nie kazda otazka je relevantnd pre kazdého respondenta.
Napriklad v nejakom prieskume o pracovnej sile si respondenti zamestnané aj
nezamestnané osoby. Niektoré otazky sa tykaju len zamestnanych. V podobnych pripadoch
treba v dotazniku uviest' inStrukcie na volbu cesty (route instructions) vyplhovania
dotaznika. St zname dva typy takych instrukcii. Prvy typ je spojeny s jednou z odpovedi
na zatvorenu otazku. Napriklad v uvedenom prieskume by bola otazka ,, Ste v sucasnosti
zamestnany?“ Ak ano, pokracujte otdzkou cislo 5, ak nie, prejdite na otazku cislo 20.
Ostatna veta je inStrukcia na volbu cesty. Niekedy inStrukcia na volbu cesty nesuvisi
s odpoved’ou na jednu zatvorenu otdzku ale s odpoved’ami na viacero otazok. V takomto
pripade md mat inStrukcia na vol'bu cesty formu inStrukcie pre anketara (osobu ktora

vykonava interview).

1.15 Testovanie dotaznika

Predtym ako sa dotaznik pouzije na zhromazd'ovanie dat, treba ho otestovat’. Kazdy
vyskumnik stihlasi s tym Ze otestovanie dotaznika pred jeho pouzitim je vel'mi dolezite,
zial’, v praxi sa tento krok Casto vynechava. Su zname dva pristupy k testovaniu dotaznika.

Prvy pristup spociva v simulovani riadneho interview. Anketari vstupia do kontaktu
s respondentmi a realizuju interview ako v skuto¢nom prieskume. Respondenti nie su
informovani Ze ide len o test a spravaju sa teda ako v riadnom prieskume. Je vel'mi dolezité
neinformovat respondentov Ze ide len o test, inak by sa mohli spravat’ neStandardne.

V druhom pristupe k testovaniu dotaznika st respondenti informovani, ze ide len
o test. Vyhodou tohto pristupu je, Ze anketar sa moze respondentov pytat’ ¢i porozumeli
otazkam, ¢o im pripadne nebolo jasné a preco davali isté odpovede.

Vseobecne mozno v dotazniku testovat’ viaceré aspekty. Vel'mi dolezité je testovanie
platnosti otazok. Ide o testovanie, ¢i otdzka meria to ¢o vyskumnik chce merat™?.

Inym aspektom na testovanie je, €1 kazda z otazok poskytuje dostatocnu varietu
moznych odpovedi. Otdzka v dotazniku totiz obycajne nie je z hl'adiska ciela skimania
zaujimava, ked na fiu davaju vSetci respondenti rovnaku odpoved. Musi byt mozné

preskiimat’ a porovnat’ rozdelenie odpovedi na otazku pre rozli¢né skupiny respondentov?,

21 BETHLEHEM, J.: Applied Survey Methods. A Statistical Perspective. Hoboken: Wiley and Sons, 2009. ISBN
978-0-470-37308-8, s. 58.
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Cim viac respondentov dotaznik zaujme, tym lepsie premyslené odpovede od nich
mozno ocCakavat. Preto je dolezitym aspektom testovania dotaznika sktimanie, do akej
miery su otazky pre respondentov zaujimavé. PocCet nezaujimavych otazok treba
v dotazniku minimalizovat?.

Dalsim dolezitym aspektom je dizka dotaznika. Cim je dotaznik dIhsi, tym vécsia je
pravdepodobnost’ vyskytu rozlicnych problémov. Prili§ dlhy dotaznik méze respondenta
unavit’ a sposobit, ze respondent vyplnenie celého dotaznika nedokonc¢i. V Holandsku sa
napriklad Casto navrhuje, aby interview netrvalo dlhSie ako 50 minut. Treba ale
poznamenat, ze to Ciastocne suvisi aj so sposobom interview. Napriklad telefonické
interview by malo trvat’ kratsie ako osobné interview?*.

Treba samozrejme testovat’ aj Struktaru celého dotaznika. Rozli¢ni respondenti mézu
dotaznik, v sulade s inStrukciami na vol'bu cesty, prechddzat’ rozli¢énymi cestami. Otazky na
kazdej Specifickej ceste musia mat’ zmysluplné usporiadanie. TieZ treba testovat’, ¢i kazda
cesta zacina zaujimavymi a kon¢i citlivymi otdzkami.

Podl'a Betlehem (2009, s. 62 — 63) proces testovania dotaznika pozostava z dvoch
faz. V prvej faze testovania sa odporica realizicia 25 az 75 interview s dorazom na
testovanie zatvorenych otazok. Vol'by odpovedi musia byt jasné a zmysluplné. Na

vyhodnotenie skusenosti anketarov sa odportica maly prieskum s tymito otazkami:

e Zdali sa niektoré otdzky respondentom neprijemné?

e Museli ste niektoré otazky zopakovat'?

e Vylozili si respondenti niektoré otazky zle?

e Ktoré otdzky boli pre respondentov najtazsie alebo najviac neprijemné?
Dospeli ste k zaveru ze niektoré otazky sa vam nepacia? Preco?

e Zdala sa vam niektora zo sekcii v dotazniku zdihava?

e Boli v dotazniku nejaké sekcie, v ktorych ste mali pocit, Ze respondenti by

prijali moznost’ povedat’ viac?

Prva faza testovania dotaznika spoc¢iva v hl'adani podstatnych chyb. Druhd faza sa chape

ako konecnd skuSka. Dotaznik je testovany v redlnej situdcii s redlnymi respondentmi.

2 Tamze, s. 59.
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Respondentom sa nepovie ze ide len o testovanie. V druhej faze testovania sa tiez odporaca

25 az 75 respondentov.

1.1.6 Elektronické dotazniky

Stcasny hardvér a softvér umoziuje vytvorit velmi rozsiahle a komplexné
elektronické dotazniky. Niektoré mdzu obsahovat’ az tisice otazok. Aby boli také rozsiahle
dotazniky realne pouziteI'né, je nevyhnutné aby mali vel'mi premyslenu Strukturu moznych
ciest a instrukcii na vol'bu cesty tak, aby kazdému respondentovi umoznili odpovedat’ na
relevantné otazky a irelevantné otazky preskocit'.

Okrem nesporného pokroku je s vyuzivanim elektronickych dotaznikov spojenych

aj viacero zavaznych problémov. V Betlehem (2009, s. 60) sa uvadzaju tieto:

e Je velmi tazké testovat’ elektronické dotazniky. Nie je jednoduché testovat
ani to, ¢i kazdy potencialny respondent bude na otazky odpovedat’ spravne, v spravnom
poradi.

e Vytvorenie textovej dokumentacie elektronického dotaznika je mimoriadne
tazka uloha.

e YV organizaciach ktoré realizuju Statistické prieskumy st manaZéri ktori
dotazniky schval'uju. V pripade papierového dotaznika bolo bezné Ze manazér potvrdil jeho
spravnost’ podpisom. V pripade modernych elektronickych dotaznikovych néstrojov nie je
vel'mi €o podpisat’. Je mozné vytlacit’ Specifikaciu dotaznika v jazyku pre tvorbu obsahu
CAl (computer assisted interviewing), to ale vac¢Sinou nie je pre neodbornika vel'mi
Citatel'né.

e Anketari ktori realizuji prieskum pomocou papierovych dotaznikov maja
stale predstavu kde sa asi v dotazniku respondenti nachadzajt, o ¢om st nasledujuce otazky

a ako blizko je koniec. Pri elektronickom dotazniku takato predstava chyba.

Tieto problémy vyvolavaji potrebu existencie nejakého pristupného a flexibilného
nastroja schopného predstavit’ pristupnou formou obsah a logiku elektronického dotaznika.
Zda sa ze takym nastrojom by mohol byt vyvojovy diagram. Jeho silnou strankou je ze
moze poskytnlt’ jasn predstavu o Struktire moznych ciest v dotazniku. Na druhej strane
neposkytuje dostatocny priestor na zobrazenie textovych informacii o dotazniku. Aj tak

vSak vyvojové diagramy mézu byt vel'mi dblezitou sucastou dokumentécie o dotazniku.



